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Validation et Tests 
Scénarios de Tests Réalisés : 
Création d'un Ticket : 

 Scénario : Un nouvel utilisateur crée un nouveau ticket pour accéder à un dossier 
partagé spécifique à son équipe un incident. 

 Étapes : L'utilisateur remplit le formulaire de création de ticket en spécifiant la 
catégorie, le degré d'urgence et la description du problème. 

 Résultat Attendu : Le ticket est créé avec succès et est en attente de validation 

 Le superviseur de l’utilisateur le valide le ticket est attribué au groupe de support 
approprié. 

Attribution et Traitement du Ticket : 

 Scénario : Le ticket est attribué à un technicien du support pour traitement. 

 Étapes : Le technicien reçoit une notification par email concernant le ticket et 
commence à travailler sur sa résolution. 

 Résultat Attendu : Le technicien peut s’attribuer le ticket et le clôturer  

Résultats des Tests et Validation de l'Installation : 
Test 1 :  
 
L’utilisateur fais sa demande  / le ticket est  bien assigné au groupe Local_IT et il est bien en attente 
de validation 
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L’utilisateur peut faire sa demande de validation  

 
 Sur le compte du validateur on voir bien les ticket en attente de validation  

  
Le ticket a bien était validé  
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Test 2 : 
Le ticket a bien été clos et est bien assigné au technicien 

 

 

 

 


	Validation et Tests
	Scénarios de Tests Réalisés :
	Création d'un Ticket :
	Attribution et Traitement du Ticket :

	Résultats des Tests et Validation de l'Installation :
	Test 1 :
	Test 2 :



