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Scénarios de Tests Réalisés :
Création d'un Ticket :

e Scénario : Un nouvel utilisateur crée un nouveau ticket pour accéder a un dossier
partagé spécifique a son équipe un incident.

e FEtapes : L'utilisateur remplit le formulaire de création de ticket en spécifiant la
catégorie, le degré d'urgence et la description du probléme.

e Résultat Attendu : Le ticket est créé avec succes et est en attente de validation

e Le superviseur de I'utilisateur le valide le ticket est attribué au groupe de support
approprié.

Attribution et Traitement du Ticket :
e Scénario : Le ticket est attribué a un technicien du support pour traitement.

e Etapes : Le technicien recoit une notification par email concernant le ticket et
commence a travailler sur sa résolution.

e Résultat Attendu : Le technicien peut s’attribuer le ticket et le cloturer

Résultats des Tests et Validation de I'Installation :
Test1:

L'utilisateur fais sa demande M / le ticket est bien assigné au groupe Local_IT et il est bien en attente
de validation™

8 Need acces (15)

Ticket
Catégorie Directory Access Right 5 BO Créé:(0 AFinstant par 3 Bob Hernander

Urgence Mayenne - Need acces

En attente de validation

acteurs [f)

Fichier(s) (2 Mio maximum)
Glissez et déposez volre fichier ici, ou

Aucun fichi...électionné.

+ Soumettre la demande
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L'utilisateur peut faire sa demande de validation &
) Need acces (15)

Statut global de la validation En attente de validation

Etat
Validation minimale nécessaire 100% Sauvegarder
Validations pour le ticket

Envoyer une demande de validation |

Aucun élément trouvé

Demande de validation

Demandeur
Bob.Hernandez
Valideur
Utiiisateur
DRH

Commentaire

Paragraphe v B I A2 i=

need une validation nieasel

Sur le compte du validateur on voir bien les ticket en attente de validation &

O Tickets

v Tickets attendant votre validation

® Nouveau

Le ticket a bien était validé M

BO Créé:® ily a1 minutes par & Boh.Mernandez © Ticket A~
Demande de validation > & DRH 1
Date d'ouverture BO
99 neeeeeeeed .
2024 -]
5
Type s
Commentaire Demande -
Paragraphe v B I Catégorie

ctory Access Right = i

Statut

BO

_ En cours (Attribué)
Fichier(s) (2 Mio maximum) i Source de la demande
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Helpdesk
Choisir des fichiers  Aucun fichier ...été sélectionné
Urgence
s Approuver || ¥ Refuser Moyenne
Impact
O Réponse  ~ 7 ] »

+ Créer un ticket ‘

() Need acces (15)

Créé: @ ilyadminutes par 2 Bob.Hernandez

Need acces

Bonjour,
Jai besoin d'accéder a ce dossier

\\assurmer_nas\RH_dossierimportant

Créé: @ Alinstant par 2 Bob. Hernandez

Demande de validation > & DRH

99 neeeeeceed
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Test 2:
Le ticket a bien été clos et est bien assigné au technicien

s ©a o-

D TITLE STATUS  LAST UPDATE ¥ OPENING DATE PRIORITY RECUESTERS
REQUESTER

15 Meed acces @ Closed 2024-05-28 20:54 2024-05-28 20:28 Medium Bob.Hernandez i

ASSIGNED TO -

TECHNICIAN

tech i

CATEGORY

Directory
Access
Right

TIME TO
RESOLVE
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